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�i�|�¢� «�Ùh|Ú¥i��¡���ª��w±®�i

à»š¹ËÅÑ¡¡ÒÃ§‹ÒÂ æ 8 ¢ŒÍ
·ÕèÊÒÁÒÃ¶à»š¹á¹Ç·Ò§ã¹¡ÒÃ¨Ñ´·ÓÃÐººä´Œà»š¹ÍÂ‹Ò§´Õ ÁÕ´Ñ§¹Õé

��xi�w��w����¡���|�Ù��h�|�¢z¤Ø��Ü��xi�w��w����¡���|�Ù��h�|�¢z¤Ø��Ü

��w���¢�h�Ù�h��x�|ÜÙ�w|�Ù
 (Involvement of People)

��w�¢Ú¥i��¡����¢²�¢�«�hÜÙ�w|�ÙÙ�³Ù®�h
x�Ù����£²|}Ý� �i|�ÙÙ�³Ù}Ý®�h�¢��|����¤

ª�e���������¢²�i�|w��®�i�ªÜ��ÝzÙ�¢²}Ýª�ÒÙ
Ú¥i�|�Þ�� �Ý��Ù�³Ùw±zÞ����ÜÙ�w|�Ùª�|�
«�Ý�i�|�iz����h���Þ�w�Ù��h�|«x±|x�Ù

��²���³|�|zÐw�ª�¢��i��

���¡�¢ª�¡|w�Ý��Ùw���
(Process Approach)

�����£|��i��||�Ù���w�Ý��Ùw����
w¡}w����h�|°�®�h�h�}Ýª�ÒÙw�Ý��Ùw���¢²wh�

�iªw¡��¥�zh�ªÜ¡²�«whÚ�¡���Ø�Ð���Þ�ª�ÒÙw�Ý��Ùw��
�Ù���Ù¤Ù�w�Ý��Ùw�����Þ�w¡}w����h�|°
 ãËŒÁÍ§à»š¹ÃÙ»áºº¢Í§¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃ·Õè

«�h�Ý�1SPDFTT�}Ý�¢��³|�q}}��ªxi��
«�Ý�q}}����w���Þ�Ú�

���¡�¢ª�¡|�Ý��Ùw��}��w���
	4ZTUFN�"QQSPBDI�UP�.BOBHFNFOU


���|}�w�¢²ª��®�i�1SPDFTT�Ùw��� |�Ù«�i��iª��Ù 
�1SPDFTT���ª�¢�|w�Ùw±}Ý®�iª�ÒÙ�Ý���	4ZTUFN
�}�wÙ�³Ù}Ýª�ÒÙ®�

���� ���«�Ýw���¢��¡���Ü�Ù�Ð�	*OUFSBDUJPO
��£²|w�Ù«�Ýw�Ù��£²|w±zÞ�
 Output ¢Í§ Process Ë¹Öè§ ¨Ðä»à»š¹ Input ¢Í§ÍÕ¡ Process 

�¢²�h�°w�Ù®�ª�Þ²��°�«�h�i���w�¢�0VUQVU��¢²ª��x�|w�Ý��Ùw���
w�Ý��Ùw���Ù£²|�w±}Ý®�ª�ÒÙ�*OQVU��¢²ª��x�|�¢ww�Ý��Ù
w�����®��¢w�i���«�i��4ZTUFN�w±}Ýw���ª�ÒÙ

�4ZTUFN��¢²ª���i��

��w��������¤|��h�|�h�ªÙÞ²�|�
(Continual Improvement)

w���¢²�|zÐw���Þ��Ùh��|�Ù�������¢²}Ý
��¡���¡|�Ù�i����¤ª�e�����®�i�Ù�²ÙzÞ��¡²|�¢²ª�¢²��
���«�i�«�h}�¡|°«�i���Ù��|®�hÜ��ªÜ��Ý�|zÐw�

��Þ��Ùh��|�ÙÙ�³Ù}Ý�i�|� �i�¢x£³Ùª�Þ²��°�
��h�|�h�ªÙÞ²�|

��w���ixi�ª�±}}�¡|Ùw������¡Ù}
�	'BDUVBM�"QQSPBDI�UP�%FDJTJPO�.BLJOH

w���¢ ²Ú¥ i��¡����iz����¥ i�£wÙw����¡���

�����£|��|��|��ØÐ�w��z��ª����h�|®�h�¢���ww���
����}�wxi��¥����Þ�xi�ª�±}}�¡|Ùw���Ù���Ù¤Ù�Ù�³Ùª�ÒÙ

�¡ ²|�¢ ²� �Ù������h�|�¡ ²|�ªÜ��Ýw������¡Ù}x�|Ú¥ i��¡���
Ù«�h�Ýz�� ³|��i�|�¢xi��¥��«�Ýxi�ª�±}}�¡|�Ù���Ù¤Ù
��£²|xi��¥�w±®�i}�ww��ªw±�«�ÝÙ ���¡ªz��Ý�Ð��|��¡�¡
�ªÜÞ²��iª�ÒÙªz�Þ²�|�Þ�Ùw������¡Ù}x�|Ú¥i��¡���

�}Ý� �i�¢z���Ú¡�Ü���Ùi��w�h��iz���
ÃÙŒÊÖ¡Ê‹Ç¹µÑÇ

��z������Ü�Ù�Ðw��Ú¥i�h|���¬��
w��®�i���Ú���Ý¬��ÙÐ�h��w�Ù

����|�h�Ùz|ªz�®�i�¡Ù��¢������|w���h��l8JO�8JO�
4JUVBUJPOm��£²|�¢z��������h�w���¢��¡���Ü�Ù�Ðw�ÙÙª�Þ²�|�°

w±����¤wÛd��}Ýª�ÒÙÛd���ÙÝ����®�h�¢z�«Üi�£²|«��z���«�i�
w±zÞ�®�i� ��Ú���Ý¬��ÙÐ�h��w�Ù�¤wÛd���i�ª�ÒÙ��|�i�Ùw��zi�
w±�����£|�w��®�i�����Ý¬��ÙÐ«�Ý«���`tw�Ù�¤wÛd����³|�|zÐw��
«�ÝÚ¥i�h|���Ù�²ÙzÞ��|zÐw�}Ý���|�iÚ¥i�h|�����h|����¤�¡��¢²�¢

���iw±�i�|�¢w���¥«��h}���}�¢w��ÛawÛÙ�����iw��
�Ù���Ù¤ÙÙª�Þ²�|�h�|°�®�h�h��ª���Ð«�i���

��������h�|ª�¢��

xi��¥�¬�����zØÝw���w����*40�����
�����¢²���IUUQT���UI�KPCTEC�DPN
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 j��¦�Ô������(food allergy)�m ��j����}�j~�k�p�Ó�pj��¥�ñ����������������������jÓ��¢��¦�Ô¦�p��¢Ó��§}���¥�~¡k�pm�����}�j~�
¥j���kÔ�pj�������¢��m¡Ô�j��k�p�Ó�pj���¦��¥�ñ��Ó�pj��¥j�}�x�j������¢��¦�Ô¦�Ô�j¬q���¨�Ô�Ó�pj��¥j�}��j����}�j~�~Ó�p�«�~������¨��Ó�pj�� 
¥sÓ����j��m���©����¥��������¨q©�Ó��}�j�������¥�Û�~Ô��§}����j��~¡Ô�¨�Ô¥j�}��j��¦�Ô~Ó�p�«�q�¥���j�Ó�����jÓ��¢��¦�Ô��@KKDQFDM���������
          �����Ï�pj����j��¦�Ô�������}����¡}m �j�����j¥���p�������¦�Ô��� ���jj���������p��Ó�p¥kÔ�©�¦�Ô�¥j�}m�����}�j~�k�®�j���Ó�pj��
¨�Ô��¡}j�������s��}��®�������¦~Ó¨�j�|��� ©�Ó¥m�j�������s��}��®���jÓ��¥�����q�Ï�pj����j��¦�Ô�����©}Ô}Ô��j����ps��s�®�¥�¬j�«�}¢jÓ��
¥�Û����}��¦�j�

j��¦�Ô�����j�Ó����������¥�~¡��q�j����������Ó�p�}�p��®

� �¢Ô���~�����q�p��m���q�¥�Û�~Ô�p��j��m��m¡����jÓ��¢��¦�Ô�� KKDQFDM�BNMSQNK��§}�j��m��m¡����jÓ��¢��¦�Ô��}��m �j����j����¥m����×
���~����¦��m���¥���p�j������p¥�ñ�pj����¥�ÍÝ��¦��©�Ó¥q~��k�p�����jÓ��¢��¦�Ô ¨����~��|z×�������®��q�¥�Û���q�~Ô�p���¥���§�j��¨�j��
¥j�}j����¥�ÍÝ��kÔ��§}�©�Ó~�®p¨qq�j��~�¡}���¢Ó���~��|z×��¥�¬q�¢��¥�ñ�©}Ô�Ó��j����¥m����×m���¥���p��¢Ô���~q�p������j���}�Ó�m��q���j�����¡r��j
¨����~��|z×��¥�¬q�¢�¥�ñ�q���õ��¨�Ôj���¢Ô���§�m��Ó�p©����jq�j��®�¢Ô���~�����~Ô�p��j���ñ����j���¢Ô�Óp����¥�ñ�¨�Ô���¨q�Ó���~�¡}��~Ó�p«�©}Ô���j��
m��m¡����jÓ��¢��¦�Ô���}m�Ô�pj����~�y���~��}��®p�Ó�p§tÓ�����

1.�3QDD�MTS�¥sÓ�����������}×�¥�¬}���Ó�p������~×�
���¦��������
2.�©kÓ
3.���
4.�������p
5.���~�×�®��q���j��¥�� �j�¥sÓ������j¡Ôp��¢�¦���ñ�«
6.�kÔ������
�����
�����¥�� �p

 ¥�Û�����j��q�}j����¥j���kÔ�p§}�~�pj���¢Ô���j��j�qj��¨��¡~���j��� 
�����¦���Ó�p§tÓ������t�p��~�y���(2.�������q�m���m�¡���®pkÔ�j���}k�p�
&,/��' ""/�¦��kÔ�j���}����������j��q�}j��¨��pm×j����~�y��}�pj�Ó��
¥�Ô����¢Ô���j��j����~Ô�pj����{��j��q�}j��m������}���k�p������¨�Ô��m���
s�}¥q��§}�q�¥�Û������k�pkÔ�j���}¨���~�y��~Ó�p�«���¨sÔ��¢Ó¨��Ùqq¡����¥�ñ����j��
m������}���k�p���mÔ�~��}¥�Ô���p�Ó�p§tÓ������§}�¥�Ô���j���ñ�����Ó��j��
����j��q�}j��¦��j��m��m¡����~����

(2.�������%NNC�2@EDSX�,@M@FDLDMS�2XRSDL�����j��q�}j��m������}���k�p�����

kÔ��¢�§}����m|�j���j���(2.������
������GSSO���VVVHRNSNXNTBNL
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¿˜¹à·ÕÂÁ¾ÃÐÃÒª·Ò¹ ‘¡Ô¹ä´Œ ÍÂÙ‹´Õ ÁÕÊØ¢’

�¡³����x�|Ú¥i�¥|���¤�¢²®�i���w���h�qÙÙ¬z�|w������qÙª�¢��Ü�Ý�����Ù��

������lª���®�h�¢�qÙ�w¡Ù�Ý®�w±®�h��h���� �i®�h�¢z����¤x}¡�}w±®�h������h�|w��w±®�h«x±|«�|m�
w�Ý«�Ü�Ý���� ����lÙ���|����w���¢²��m���|�h�|�Ü�wÙ¡w��¢²®�h�¢�qÙ��ªz¢³��������
�h�Ù�Öhª�ÒÙ�qÖ���¤x��Ü�¢²� z�ÖÙw�¤h�Ú¥i�¥|���¤�Ù ���¥h�l¬z�|w���qÙª�¢��Ü�Ý�����Ùª~�¡�
Ü�Ýªw¢���¡Ü�Ý�����ª�±}Ü�Ý���¡������¥�¡Ü���¤�ª������w���¢²��m��£²|®�iª�¡²��iÙ� ªÙ¡Ù����³|«�h
�`�������h|Ú��iÚ¥i�¥|���¤} Ù�Ù��w�¢z¤Ø��Ü�¢�¡��¢²�¢x£³Ù

���������qÖ���l�qÙm�«�Ý�l�¤x��Üm��h�|��wª�ÒÙª�Þ²�|�Ù£²|�¢²Ü�Ý�|zÐ��|�iz���� z�Ö��h�|��w��i��ª��¤Ù¢³Ù�̀�Ü��������}£|®�iÜ�Ý�����Ù�Ùh��
��Ù�w���ªz�Þ²�Ù�¢²���Þ��¢²ª�¢�w�h��“Ë¹‹ÇÂ·Ñ¹µ¡ÃÃÁ¾ÃÐÃÒª·Ò¹” ªÜÞ²���w��¡w����w���qÙ��Ý���ÙÚ¥i��w®�i�¬��ª~Ü�ÝÜÞ³Ù�¢²�h�|®w�z���ª}�¡ÖÙ��ª�ÒÙ
�Ùh����Ù�w���ªz�Þ²�Ù�¢²�Ùh��«�wx�|��Ýª��®���«�ÝÙ��ª�ÒÙ�Ùh����Ù�w����¢²�Öh�¢²�¤�Ù¬�w���³|��|�iw����w����³|«�h��Ù�qÙ���w����w�qÙ�����£|w��
�h�qÙ�ª�¢��ª�h�w��¬�|Ü�����xÙ���Öh

����������Ýw��w��z��³|�Ù£²|�¢²Ü�Ý�|zÐª��±}ª�¢²�������}�|����x�Ù«whÙ�Ü�����¥|���¤zÙ�Ù£²|��h�|w��Ú��«�i|�®�h��������ªxi�ªÛe���Ü�Ý�|zÐ}£|���
��²|����h�ª�ÒÙ�Ý®������¥|���¤zÙ��|w�h���¥��h��®�h�¢�qÙ�w¡Ù�Ý®�®�h®�i�Ü�Ý�|zÐ�h�Ù}£|�����²|�i®��h�qÙª�¢�����|}�wÙ�³ÙÜ�Ý�|zÐ®�iª��±}w�����}�|����
x�Ù«whÙ�¢w�����¥|���¤zÙ��|w�h������ªxi�ªÛe��«�Ýw����¥��h����|} ªx�®�i��Þ�®�h��¢²Ü�Ý�|zÐ«ÙÝ�i®��h�qÙª�¢���� �iw¡Ù������h�|°®�i|h���
�h|Ú��i�¢�¤x��Ü�¢²�¢x£³Ù

��Ö��w�ØÐx�|¬z�|w���qÙª�¢��Ü�Ý�����Ù

���� }�w��|ª��¤w��ØÐ��|w�h��Ù¢³�� �i��Ù�«Ü��Ð�������z��¢²���ª��±}�¥i�£w�h��i�|Ü�×Ù��Ùh����Ù�w���Ü�Ý�����Ù
�i�������h�qÙª�¢���iw��Ú¥i�¥|���¤®�i�}£|Ù ���¥hw��Ü�×Ù�ª�z¬Ù¬��¢w���h�qÙª�¢��Ù�Ùh����¡w��ªz�Þ²�Ù�¢²x£³Ù�� �i������
�h�qÙª�¢��®�i�i��w��Ü���Ù�«Ü��ÐªÜ¢�|«zh���z��³|�}�wª�¡��i�|�iª��������z��³|

������h�����|Ü�×Ù�®��¥hw���h�l��w�qÙª�¢��m��¢²�h���iÚ¥i�¥|���¤�¢z¤Ø��Ü�¢�¡��¢²�¢x£³Ù�«�Ýªw¡�ª�ÒÙ¬z�|w����w�qÙª�¢��
ª~�¡�Ü�Ýªw¢���¡Ü�Ý�����ª�±}Ü�Ýª}i���¥h�������w���¢²���ªÙÞ²�|Ù¬�w������|z�Ü�Ý�Ù�Ü��������Ü�����
����Ù��z�������ª�ÒÙ¬z�|w���¢²�h������}�w¬z�|w���qÙª�¢��Ü�Ý�����Ù

�����ª�Þ²���Ù�¢²����¡�¤Ù��Ù������Ü�Ý�����ª�±}Ü�Ý���¡������¥�¡Ü���¤��ª�����|Ü�Ýw�¤Ø�¬���ªw�i��Ü�Ý�����Ù�Þ²���w�qÙª�¢���¢²�i
Ù¬z�|w���l��w�qÙª�¢��ª~�¡�Ü�Ýªw¢���¡Ü�Ý�����ª�±}Ü�Ý���¡������¥�¡Ü���¤��ª���ªÙÞ²�|Ù¬�w������|z�ª~�¡�Ü�Ý�Ù
Ü��������Ü���������Ù��z������m�����¢²w�Ý���|�¡��������Ð«�Ýª�z¬Ù¬��¢�Þ²Ùx�Ü�Ý�����Ù®�i�h��“¢ŒÒÇÍÃ‹ÍÂ”

Ú¥i�¥|���¤wh�Ù�h�qÙ Ú¥i�¥|���¤���|�h�qÙ

��Ù�«Ü��Ðw ��|�i��¡w���h�qÙª�¢��«whÚ¥i�¥|���¤

������¬z�|w����w�qÙª�¢����ª�ÒÙz����h���Þ��Ý��h�|w�Ý���|�¡��������Ð�¬���¥Ù�Ðª�z
¬Ù¬��¢��|��Ù�w�����³Ù�¥|�	"%5&$
�w���w�Ý���|�����Ø�¤x�¬�������Ù��Ù�w����
w��w��«Ü��Ð��£²|�"%5&$�� �Ùi��¢²�¡}���«�ÝÚ�¡������wª�¢���¢²� }�w®�ª�ªÙ¢��������
ªxi�w���h�|w���Ù¤��Ð®�i¬��®�hª�ÒÙ��Ù�������Þ��¢Ú�xi�|ªz¢�|�¬��} �Ùh���i«wh�����Ù
��Ù�w���Ù��z�z¥h�Ý����������®�h���zh�Úh�����ª�Þ²�ª��¢��ª�¢��w����z���w�qÙª�¢��
�¢²Ù ªxi�}�w�h�|��Ýª��z¥h�Ý��Ý��Ø���������Þ²Ù�����£²|«Ü|w�h������¡�ª�h��}£|ª�ÒÙ
��w�qÙª�¢��«��z���|}��¢²®�i������Ù��w���£²|������Ú�¡�®�i���Ù��Ýª���«�Ýª�ÒÙ
w����w��Ù ªxi���w�qÙª�¢��}�w�h�|��Ýª���¢w�i��

à¹×éÍËÒ http://www.thaihealth.or.th
ÃÙ»ÀÒ¾ http://www.manager.co.th
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� ���£´�»Á§
��¯£�©��´�³�À�¯²

 }�p~�¥�Û���������m�v��sÓ��¨�Ô¥����p¥�¬���p~Ó�p«�©}Ô�Ô�¥j�}§�m����� �¥j�}�¡��~�¥�~¡k�®�j��}�p~�j¬��q��¨�Ô}�p~���j����p¥�¬���p~Ó�p«
©}Ô©�Ós�}¥q���� �~���q��}©}Ô�¦�Ô�Ó�j��¦���×�Ùqq¡����q�������¥�����}�p~���p�Ó����j��qj~�����¥���©�¦�Ô�©}Ô�§}�j��������q�m}�p~�k�p
�¢Ô��¥���s���~¦�Ô��¦~Ój¬¥�Û�¥�ñ�p���¡p��j��j¦����q¨sÔj��©}Ô©�Ó}�¥�Ó�¥}�����jq�j��®~���p¥�Û���p¥����m������p��¨�Ô¦jÓ¨���Ô���j}Ô���r���®�q�pq�¥�Û�
��q�~Ô�p�������~�¦������p�Ï�pj�����~�������q¥j�}k�®�j�����~�k�p¥����¨�Ô¥j�}§�m���¦��¥�ñ��¥���©�jÓ��¥��������m��

j��}¢¦�����}�p~�

� �Ó���� �¥k������p� �¨�Ô�Ó�pq�j}�p~������|����¡~�
§}���¦�p��Ó�p��Ó�p¥���p���©�Ó����Ó�����p� ���� ��Ó�����p� �
���������j���p¥m�ñ��©���¦�������¥� ��©�Ó}¢§������×¨j�Ô¥j��©��
m��}¢�Ó�pq�jq���Ó�p�Ô������¡~��� ����¥�Ó�k�p¥�Ô���¦�p�¡�
k�pq��¦��}Ô�����pm�}¢m����¦�p��Ó�p©�Ó~�j�Ó�����¦�p¥����
¥�ñ�¨sÔ���~���p����jq��¢Ô��j¥�ñ���� �¥����~��¨�Ô��j���~�
§}���p��j©�©j�«����¥�|����~Ô�©�Ô��¥k������ �����~�s��m�¢Ó
q�sÓ��¨�Ô}�k�®����j¥���pj����pk�p������k���� ���~�¡�����Ô��¦�p
��j«�j��p¦}}�¥�ñ�q�¥�Û�~Ô�p��p¨�Ô���¦�Ó�~�j��¦}}¨sÔ���}©�
�� ����}�����s��}������m���j��p¦�pj�������������¡p���~��
¥sÓ�����©kÓ�~�����j¨�¥k������j¦����©�Ô������¥�� �p��� ����Ô��¥sÓ� 
�Ùj��p�¦�������j��¡j�¥�Û�~Ô�
 

 ���j¥���pj�����¦�Ó�~���� �¥j¬�¦�Ó�~�©�Ô¨���«���m����Ô���
¥sÓ���Ô�p��©��®���2 4- ����¥j¬�k�p¨�����~×}Ô����Ô��¥�����Ó�
m����Ô����®���Ô�p�Ùv��¨�Ôj��j���¦�Ó�¦��¥���×©}Ô�j���¦�Ó�~���®�
�j��j©}ÔpÓ���t�p��q¥�Û�¥�������~��|z×���¡p��j��¦��¥������Ô�p
¥� �����}�p��®�m����m�������}j���¦�Ó�~���Ó�p�Ô����������m��®p�
¨�Ô ¨sÔ¦��p���Ù���©�Ó¨sÔ¦�Ô���m�������}}Ô�����p¦�Ï�q�¢j��®p��
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 ��®p��®��qj�Ó��©}Ô�Ó����������¥}¬q��������������¢�����}¡��¥}s���p��}�����q�� ���}�����s�|����k�p��¥}¬q��������ss�j
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